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[bookmark: z2391]Техническая спецификация закупаемых услуг
(заполняется заказчиком)
[bookmark: z2392]Наименование заказчика филиал АО «Казтелерадио» «Дирекция национального спутникового телерадиовещания»
Наименование организатора АО «Казтелерадио»
№ конкурса _____________________________
Наименование конкурса «Техническая поддержка системы CryptoGuard»
№ лота _________________________________
Наименование лота _______________________
	Наименование кода Единого номенклатурного справочника товаров, работ, услуг*
	


	Наименование услуги*
	

	Единица измерения*
	

	Количество (объем)*
	

	Цена за единицу, без учета налога на добавленную стоимость *
	

	Общая сумма, выделенная для закупки, без учета налога на добавленную стоимость *
	


	Срок оказания услуги*
	

	Размер авансового платежа*
	

	Гарантийный срок (в месяцах)
	

	Описание требуемых характеристик, параметров и иных исходных данных:
	1. ВВЕДЕНИЕ
Данная техническая спецификация (далее – ТС) разработана для закупа услуги по технической поддержке специализированного программного обеспечения (далее – ПО) системы условного доступа CryptoGuard, производства компанией CryptoGuard AB (далее – СУД).  
СУД осуществляет кодирование (скремблирование) теле-, радиосигналов на базе комплекта оборудования, установленного в Техническом центре г. Алматы и предназначена для защиты от несанкционированного приема теле- и радиосигналов, транслируемых в стандартах спутникового вещания DVB-S2 и цифрового эфирного вещания DVB-T2. 
Заказчиком является АО «Казтелерадио» (в лице филиала «Дирекция национального спутникового телерадиовещания»). 
Указание наименований системы условного доступа CryptoGuard и её производителя CryptoGuard AB обусловлено необходимостью обеспечения технической и функциональной совместимости с эксплуатируемым Заказчиком оборудованием, профессиональными (Conditional Access Module) модулями условного доступа, существующими на сети АО «Казтелерадио». Замена СУД на систему иного производителя потребует замены указанного оборудования и всех устройств и приведёт к ограничению вещания на неопределённый срок. Предложения эквивалентных систем не рассматриваются.
Целью закупки является оказание консультационной и технической поддержки специалистам Заказчика при самостоятельной эксплуатации, администрировании и устранении ошибок ПО СУД, с возможностью удаленного подключения Потенциального Поставщика для устранения критических сбоев в целях обеспечения бесперебойного функционирования системы.

	
	2. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ О СУД
2.1 Объектом технической поддержки является СУД CryptoGuard, развернутая на мощностях Заказчика с эксплуатируемой на дату закупа конфигурацией:
2.1.1 Версия ПО –  2.37.
2.1.2 Количество активных САМ модулей – не менее 150 шт.
2.1.3 Количество защищаемых услуг (каналов) – не менее 283 шт.
2.1.4 Количество серверных компонентов: ECMG – не менее 8 шт. EMMG – не менее 8 шт.
2.2 В течение срока оказания услуги рост числа абонентских устройств не влечёт увеличения стоимости. Дополнительные платежи, не предусмотренные договором, не допускаются.

	
	3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГЕ
3.1 ТП, оказываемая Потенциальным Поставщиком должна быть не ниже необходимой для обеспечения штатной работы ПО СУД.
3.2 ТП должна оказываться Потенциальным Поставщиком как удаленно, так и непосредственно на объекте, в котором установлен комплект оборудования СУД (в случае невозможности дистанционного устранения неисправности). 
3.3 Услуга должна включать в себя (по запросу Заказчика):
3.3.1 Конфигурацию ПО СУД при  проведении работ, связанных с изменением канального плана.
3.3.2 Конфигурацию ПО СУД при интеграции с новым оборудованием Заказчика.
3.3.3 Консультацию по проведению диагностики после сбоев в работе ПО СУД.
3.3.4 Консультацию по улучшению качества и надежности работы ПО СУД.

	
	4. УРОВЕНЬ И ОБЪЕМ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ
4.1 Время реакции: 
Время, в течение которого запрос будет рассмотрен и Потенциальным Поставщиком будет дана обратная связь с вариантами определения технических решений для приведения работы ПО СУД в штатный режим.
4.1.1 Приоритет-1 (высокий) – предоставление обратной связи не позднее 30 минут после получения запроса, круглосуточно, без выходных. 
4.1.2 Приоритет-2 (средний) – предоставление обратной связи в течение 2,5 часов после получения запроса в рабочие дни.
4.1.3 Приоритет-3 (низкий) –  предоставление обратной связи не позднее, чем на следующий рабочий день после получения запроса. 
4.2 Описание приоритета:
4.2.1 Приоритет-1 (высокий) – критическая ошибка (остановка СУД с прерыванием сервисов). 
4.2.2 Приоритет-2 (средний) – некритическая ошибка (способная повлечь остановку СУД в случае ее не устранения). 
4.2.3 Приоритет-3 (низкий) – предупреждение (уведомление о возможных неполадках в СУД). 
4.3 Способы подачи запроса:
4.3.1 Посредством телефонного звонка.
4.3.2 Письменно по электронной почте.
4.3.3 Посредством мессенджеров WhatsApp, Telegram.
4.4 Прием запроса:
4.4.1 Приоритет-1 – прием запросов от Заказчика должен осуществляться ежедневно, круглосуточно (24/7/365) без учета праздничных и выходных дней.
4.4.2 Приоритет-2 и Приоритет-3 – прием запросов от Заказчика должен осуществляться с 9:00 до 18:00 часов (по времени г. Астана) с понедельника по пятницу, исключая выходные и праздничные дни.
4.5 Потенциальным Поставщиком должны быть письменно предоставлены контактные данные специалистов технической поддержки, ответственных за принятие запросов и выполнения ответных действий.
4.6 Все запросы, которые направляются Заказчиком Потенциальному Поставщику по электронной почте в выходные или праздничные дни должны быть обработаны в рабочий день, следующий за выходным или праздничным днем (за исключением запросов по уровню Приоритет-1).
4.7 Дистанционная диагностика
4.7.1 После получения запроса от Заказчика, по решению специалиста технической поддержки Потенциального Поставщика, для поиска проблем может быть осуществлена дистанционная диагностика неисправности. 
4.7.2 Дистанционная диагностика осуществляется техническим специалистом Потенциального Поставщика с помощью опроса специалистов Заказчика по телефону и/или по электронной почте и путем удаленного доступа к оборудованию. 
4.7.3 Заказчик обязуется выполнять все необходимые действия, которые помогут специалисту технической поддержки Потенциального Поставщика идентифицировать и устранить проблему.
4.8 Дополнительные требования
4.8.1 Потенциальный Поставщик в случае возникновения аварийных или нештатных ситуаций должен иметь возможность оказать техническую поддержку и вне рабочего времени, если этого требуют обстоятельства.
4.8.2 Все звонки, совершаемые в адрес Заказчика должны совершаться бесплатно, т.е. без выставления дополнительных счетов за телефонные переговоры.
4.8.3 В случае необходимости выезда специалиста технической поддержки на объект, в котором установлен комплект оборудования СУД, все командировочные расходы оплачиваются Потенциальным Поставщиком. 
4.8.4 Потенциальный Поставщик должен предварительно уведомлять представителя Заказчика о необходимости визита на объект.
4.8.5 Любые работы, проводимые на комплекте оборудования СУД должны предварительно согласовываться с представителем Заказчика.

	
	5. ТРЕБОВАНИЯ К ИНФОРМАЦИОННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ
5.1 Доступ Потенциального Поставщика к СУД, технологическим сетям и данным Заказчика предоставляется только по предварительному согласованию Заказчика.
5.2 Удалённый доступ осуществляется по защищённому каналу, предоставляемому и контролируемому Заказчиком, на время проведения работ.

	Условия к потенциальному поставщику в случае определения его победителем и заключения с ним договора о государственных закупках (Указываются при необходимости) (Отклонение потенциального поставщика за не указание и непредставление указанных сведений не допускается)
	1. Поставщик, определенный победителем по итогам закупок, обязуется в течение 10 (десяти) календарных дней с даты подписания Договора о государственных закупках, но в любом случае до начала фактического оказания услуг,  предоставить Заказчику официальное подтверждение (авторизационное письмо, партнерский сертификат или свидетельство) от компании-производителя программного обеспечения CryptoGuard AB, подтверждающее право Поставщика на оказание услуг по технической поддержке программных продуктов CryptoGuard на территории Республики Казахстан. Непредоставление указанного документа в установленный срок является основанием для расторжения договора в одностороннем порядке ввиду неисполнения Поставщиком условий технической спецификации.
2. Поставщик, определенный победителем по итогам закупок, обязуется в течение 10 (десяти) календарных дней с даты подписания Договора о государственных закупках, но в любом случае до начала фактического оказания услуг и получения доступа к информации Заказчика, подписать с Заказчиком Соглашение о неразглашении конфиденциальной информации (NDA) по форме, согласованной с Заказчиком. Уклонение или отказ Поставщика от заключения Соглашения о неразглашении расценивается как неисполнение (надлежащее неисполнение) договорных обязательств и является основанием для расторжения Договора в одностороннем порядке и направления сведений для включения Поставщика в реестр недобросовестных участников государственных закупок.
3. Сумма указана из расчета полных 12 месяцев обслуживания по договору, при заключении договора сумма будет пропорционально пересчитана по факту на день заключения договора. При необходимости Поставщик обязуется заключить дополнительное соглашение к договору в части уменьшения суммы договора, связанное с уменьшением потребности в объеме приобретаемых товаров, работ, услуг.


[bookmark: z2393]      * сведения подтягиваются из плана государственных закупок (отображаются автоматически).
[bookmark: z2394]      Примечание.
1. [bookmark: z2395]Каждые характеристики, параметры, исходные данные и дополнительные условия к исполнителю указываются отдельной строкой.
2. [bookmark: z2396]Установление в технической спецификации квалификационных требований, предъявляемых к потенциальному поставщику, не допускается.
3. [bookmark: z2397]Установление требований технической спецификации в иных документах не допускается.
		Заместитель Председателя Правления – 
Технический директор АО «Казтелерадио»
	   
______________ Жандосов Р.Ж. 
 


	Директор филиала АО «Казтелерадио» ДНСТ                                                                                          
	______________ Костомаров О.А.



	










	
Конкурстық құжаттамаға
16-қосымша



Сатып алынатын қызметтердің техникалық ерекшелігі
(тапсырыс беруші толтырады)
Тапсырыс берушінің атауы «Казтелерадио» АҚ «Ұлттық жерсеріктік телерадио хабарларын тарату дирекциясы» филиалы      
Ұйымдастырушының атауы «Қазтелерадио» АҚ
Конкурстың №________________________________
Конкурстың атауы «CryptoGuard жүйесінің техникалық қолдауы»
Лоттың №____________________________________
Лоттың атауы_________________________________
	Тауарлардың, жұмыстардың, көрсетілетін қызметтердің бірыңғай номенклатуралық анықтамалығы кодының атауы*
	

	Қызметтің атауы*
	

	Өлшем бірлігі*
	

	Саны (көлемі)*
	

	Қосылған құн салығын есепке алмағандағы бірлік бағасы *
	

	Қосылған құн салығын есепке алмағанда, сатып алу үшін бөлінген жалпы сома *
	

	Қызмет көрсету мерзімі*
	

	Аванстық төлем мөлшері*
	

	Кепілдік мерзімі (айлармен)
	

	Талап етілетін сипаттамалардың, параметрлердің және өзге де бастапқы деректердің сипаттамасы:
	1. КІРІСПЕ
Осы техникалық ерекшелік (бұдан әрі – ТЕ) CryptoGuard AB компаниясы шығарған CryptoGuard шартты қол жеткізу жүйесінің (бұдан әрі – ШҚЖЖ) мамандандырылған бағдарламалық қамтамасыз етуін (бұдан әрі – БҚ) техникалық қолдау жөніндегі қызметті сатып алу үшін әзірленген.
ШҚЖЖ Алматы қаласының техникалық орталығында орнатылған жабдықтар жиынтығының негізінде теле-, радио сигналдарды кодтауды (скремблирлеуді) жүзеге асырады және DVB - S2 спутниктік хабар тарату және DVB-T2 цифрлық эфирлік хабар тарату стандарттарында таратылатын теле-және радио сигналдарды рұқсатсыз қабылдаудан қорғауға арналған.
Тапсырыс беруші "Қазтелерадио" АҚ ("Ұлттық жерсеректік телерадио хабарларын тарату дирекциясы" филиалы атынан) болып табылады.
[bookmark: _GoBack]CryptoGuard шартты қол жеткізу жүйесінің және оның өндірушісі CryptoGuard AB атауларының көрсетілуі Тапсырыс беруші пайдаланатын жабдықпен, "Қазтелерадио" АҚ желісінде бар шартты қол жеткізу кәсіби (Conditional Access Module) модульдерімен техникалық және функционалдық үйлесімділікті қамтамасыз ету қажеттілігіне байланысты. ШҚЖЖ басқа өндірушінің жүйесіне ауыстыру аталған жабдықты және барлық құрылғыларды ауыстыруды талап етеді және хабар таратуды белгісіз мерзімге шектеуге әкеледі. Баламалы жүйелердің ұсыныстары қарастырылмайды.
Сатып алудың мақсаты жүйенің үздіксіз жұмыс істеуін қамтамасыз ету мақсатында сыни іркілістерді жою үшін Әлеуетті Өнім берушіні қашықтан қосу мүмкіндігімен ШҚЖЖ БҚ бағдарламалық қамтамасыз етуіндегі қателерді дербес пайдалану, әкімшілендіру және жою кезінде Тапсырыс берушінің мамандарына консультациялық және техникалық қолдау көрсету болып табылады.

	
	2. ШҚЖЖ ТУРАЛЫ ЖАЛПЫ МӘЛІМЕТТЕР
2.1 Техникалық қолдау объектісі сатып алу күніне пайдаланылатын конфигурациясы бар тапсырыс берушінің қуаттарында орналастырылған CryptoGuard ШҚЖЖ болып табылады:
2.1.1 БҚ нұсқасы – 2.37.
2.1.2 Белсенді модульдердің саны – кемінде 150 дана.
2.1.3 Қорғалатын қызметтер (арналар) саны – кемінде 283 дана.
2.1.4 Серверлік компоненттер саны: ECMG – кемінде 8 дана. EMMG – кемінде 8 дана.
2.2 Қызмет көрсету мерзімі ішінде абоненттік құрылғылар санының өсуі құнның ұлғаюына әкеп соқпайды. Шартта көзделмеген қосымша төлемдерге жол берілмейді.

	
	3. ҚЫЗМЕТТЕРГЕ ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР
3.1 Әлеуетті Өнім беруші көрсететін ТҚ ШҚЖЖ БҚ етуінің штаттық жұмысын қамтамасыз ету үшін қажетті деңгейден төмен болмауы тиіс.
3.2 ТҚ Әлеуетті Өнім беруші ШҚЖЖ жабдықтарының жиынтығы орнатылған объектіде (ақаулықты қашықтан жою мүмкін болмаған жағдайда) қашықтан да, тікелей де көрсетілуі тиіс. 
3.3 Қызмет мыналарды қамтуы тиіс (тапсырыс берушінің сұрауы бойынша):
3.3.1 Арна жоспарының өзгеруіне байланысты жұмыстарды жүргізу кезінде  ШҚЖЖ БҚ етуінің конфигурациясы.
3.3.2 Тапсырыс берушінің жаңа жабдықтарымен интеграцияланған кезде ШҚЖЖ БҚ конфигурациясы.
3.3.3 ШҚЖЖ БҚ етуіндегі ақаулардан кейін диагностика жүргізу бойынша кеңес беру.
3.3.4 ШҚЖЖ БҚ ету жұмыстың сапасы мен сенімділігін жақсарту бойынша кеңес беру.

	
	4. КӨРСЕТІЛЕТІН ҚЫЗМЕТТЕРДІҢ ДЕҢГЕЙІ МЕН КӨЛЕМІ
4.1 Реакция уақыты:
Сұраным қаралатын және Әлеуетті Өнім беруші сот бойынша жұмысты штаттық режимге келтіру үшін техникалық шешімдерді айқындау нұсқаларымен кері байланыс беретін уақыт.
4.1.1 Басымдық-1 (жоғары) – сұрау салуды алғаннан кейін 30 минуттан кешіктірмей, тәулік бойы кері байланыс алу.
4.1.2 Басымдық-2 (орташа) – жұмыс күндері сұрау алғаннан кейін 2,5 сағат ішінде кері байланыс алу.
4.1.3 Басымдық-3 (төмен) – сұрау салуды алғаннан кейінгі келесі жұмыс күнінен кешіктірмей кері байланыс алу.
4.2 Басымдықтың сипаттамасы:
4.2.1 Басымдық-1 (жоғары) – маңызды қате (қызметтерді үзу арқылы ШҚЖЖ тоқтату).
4.2.2 Басымдық-2 (орташа) – маңызды емес қателік (ШҚЖЖ жоймаған жағдайда тоқтатуға әкелуі мүмкін).
4.2.3 Басымдық-3 (төмен) – ескерту (ШҚЖЖ ықтимал ақаулар туралы хабарлама).
4.3 Сұрау салу тәсілдері:
4.3.1 Телефон қоңырауы арқылы.
4.3.2 Жазбаша түрде электрондық пошта арқылы.
4.3.3 WhatsApp, Telegram мессенджерлері арқылы.
4.4 Сұранысты қабылдау:
4.4.1 Басымдық-1 – Тапсырыс берушіден сұрау салуларды қабылдау мереке және демалыс күндерін есепке алмай, күн сайын, тәулік бойы (24/7/365) жүзеге асырылуы тиіс.
4.4.2 Басымдық-2 және Басымдық-3 – Тапсырыс берушіден сұраныстарды қабылдау демалыс және мереке күндерін қоспағанда, дүйсенбіден жұмаға дейін (Астана қ.уақыты бойынша) сағат 9:00-ден 18:00-ге дейін жүзеге асырылуы тиіс.
4.5 Әлеуетті Өнім беруші сұрау салуларды қабылдауға және жауап әрекеттерін орындауға жауапты техникалық қолдау мамандарының байланыс деректерін жазбаша ұсынуы тиіс.
4.6 Тапсырыс беруші Әлеуетті Өнім берушіге демалыс немесе мереке күндері электрондық пошта арқылы жіберетін барлық сұрау салулар демалыс немесе мереке күнінен кейінгі жұмыс күні өңделуі тиіс (басымдық-1 деңгейі бойынша сұрау салуларды қоспағанда).
4.7 Қашықтықтан диагностика
4.7.1 Тапсырыс берушіден сұрау алғаннан кейін, Әлеуетті Өнім берушіні техникалық қолдау маманының шешімі бойынша проблемаларды іздеу үшін ақаулықты қашықтықтан диагностикалау жүзеге асырылуы мүмкін. 
4.7.2 Қашықтықтан диагностикалауды Әлеуетті Өнім берушінің техникалық маманы телефон және/немесе электрондық пошта арқылы тапсырыс берушінің мамандарының сауалнамасы арқылы және жабдыққа қашықтан қол жеткізу жолымен жүзеге асырады. 
4.7.3 Тапсырыс беруші Әлеуетті Өнім берушінің техникалық қолдау маманына проблеманы анықтауға және жоюға көмектесетін барлық қажетті әрекеттерді орындауға міндеттенеді.
4.8 Қосымша талаптар
4.8.1 Авариялық немесе штаттан тыс жағдайлар туындаған жағдайда Әлеуетті Өнім беруші, егер жағдайлар талап етсе, жұмыс уақытынан тыс уақытта да техникалық қолдау көрсете алуы тиіс.
4.8.2 Тапсырыс берушінің атына жасалған барлық қоңыраулар тегін, яғни телефон арқылы сөйлескені үшін қосымша шот-фактурасыз жасалуы тиіс.
4.8.3 Техникалық қолдау маманының шартты қол жеткізу жүйесі жабдықтарының жиынтығы орнатылған объектіге шығуы қажет болған жағдайда барлық іссапар шығыстарын Әлеуетті Өнім беруші төлейді. 
4.8.4 Әлеуетті Өнім беруші объектіге бару қажеттілігі туралы Тапсырыс берушінің өкілін алдын ала хабардар етуі тиіс.
4.8.5 ШҚЖЖ жабдықтар жиынтығында жүргізілетін кез келген жұмыстар алдын ала тапсырыс берушінің өкілімен келісілуі тиіс.

	
	5. АҚПАРАТТЫҚ ҚАУІПСІЗДІККЕ ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР
5.1 Әлеуетті Өнім берушінің ШҚЖЖ, технологиялық желілерге және Тапсырыс берушінің деректеріне қол жеткізуі Тапсырыс берушінің алдын ала келісімі бойынша ғана беріледі.
5.2 Қашықтан қол жеткізу жұмыс жүргізу уақытында Тапсырыс беруші ұсынатын және бақылайтын қорғалған арна арқылы жүзеге асырылады.

	Әлеуетті өнім берушіге оның жеңімпазы анықталған және онымен Мемлекеттік сатып алу туралы шарт жасалған жағдайда қойылатын талаптар (қажет болған кезде көрсетіледі) (әлеуетті өнім берушіні көрсетілген мәліметтерді көрсетпегені және ұсынбағаны үшін қабылдамауға жол берілмейді)
	1. Сатып алу қорытындылары бойынша жеңімпаз болып айқындалған Өнім беруші мемлекеттік сатып алу туралы шартқа қол қойылған күннен бастап күнтізбелік 10 (он) күн ішінде, бірақ кез келген жағдайда нақты қызмет көрсету басталғанға дейін Тапсырыс берушіге Өнім берушінің құқығын растайтын CryptoGuard AB бағдарламалық қамтамасыз ету өндіруші компаниясынан ресми растауды (авторизациялық хат, серіктестік сертификат немесе куәлік) беруге міндеттенеді Қазақстан Республикасының аумағында CryptoGuard бағдарламалық өнімдерін техникалық қолдау, жаңарту және оларға қызмет көрсету бойынша қызметтер көрсетуге арналған. Көрсетілген құжатты белгіленген мерзімде ұсынбау Өнім берушінің техникалық ерекшелік талаптарын орындамауына байланысты шартты біржақты тәртіппен бұзу үшін негіз болып табылады.
2. Сатып алу қорытындылары бойынша жеңімпаз болып айқындалған Өнім беруші мемлекеттік сатып алу туралы шартқа қол қойылған күннен бастап күнтізбелік 10 (он) күн ішінде, бірақ кез келген жағдайда нақты қызметтер көрсету және Тапсырыс берушінің ақпаратына қол жеткізу басталғанға дейін Тапсырыс берушімен құпия ақпаратты жария етпеу туралы келісімге (NDA) Тапсырыс берушімен келісілген нысан бойынша қол қоюға міндеттенеді. Өнім берушінің жария етпеу туралы келісім жасасудан жалтаруы немесе бас тартуы шарттық міндеттемелерді орындамау (тиісінше орындамау) ретінде бағаланады және шартты біржақты тәртіппен бұзу және Өнім берушіні мемлекеттік сатып алуға жосықсыз қатысушылар тізіліміне енгізу үшін мәліметтер жіберу үшін негіз болып табылады.
3. Сома шарт бойынша қызмет көрсетудің толық 12 айы есебінен көрсетілген, шарт жасалған кезде сома шарт жасалған күнгі факт бойынша пропорционалды түрде қайта есептеледі. Қажет болған жағдайда Өнім беруші сатып алынатын тауарлар, жұмыстар, көрсетілетін қызметтер көлеміне қажеттілікті азайтуға байланысты шарт сомасын азайту бөлігінде шартқа қосымша келісім жасасуға міндеттенеді.


      * мәліметтер мемлекеттік сатып алу жоспарынан алынады (автоматты түрде көрсетіледі).
      Ескертпе.
1. Әрбір сипаттамалар, өлшемдер, бастапқы деректер және Орындаушыға қосымша шарттар жеке жолда көрсетіледі.
2. Техникалық ерекшелікте өнім берушіге қойылатын біліктілік талаптарын белгілеуге жол берілмейді.
3. Өзге құжаттарда техникалық ерекшеліктің талаптарын белгілеуге жол берілмейді.
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