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Сатып алынатын қызметтердің техникалық
ерекшелігі
(Тапсырыс беруші толтырады)


Наимен Тапсырыс берушінің атауы:  «Қазтелерадио» АҚ
Ұйымдастырушының атауы:  «Қазтелерадио» АҚ
Конкурстың № _____________________________
Конкурстың атауы: Күзет қызметтері
Лоттың нөмірі:_________________________________
Лоттың атауы: Өндірістік ғимараттардың объектілерін күзетуге мамандандырылған қарулы күзет фирмасының қызметтері

	Тауарлардың, жұмыстардың, көрсетілетін қызметтердің бірыңғай номенклатуралық анықтамалығы кодының атауы*
	 
801012.000.000002

	Қызметтің атауы*
	Өндірістік ғимараттардың объектілерін күзетуге мамандандырылған қарулы күзет фирмасының қызметтері 

	Өлшем бірлігі*
	 Бір қызмет

	Саны (көлемі)*
	20


	Қосымша құн салығын қоспағанда бірлік бағасы*
	167 112 768,00 теңге 

	Қосымша құн салығын қоспағанда, сатып алуға бөлінген жалпы сома*
	167 112 768,00 теңге

	Қызмет көрсету мерзімі*
	шарт жасалған күннен бастап 2027 жылғы 31 желтоқсанды қоса алғанда

	Аванстық төлем мөлшері*
	 0 %

	Кепілдік мерзімі (айлар)
	12

	Талап етілетін сипаттамалардың, параметрлердің және өзге де бастапқы деректердің сипаттамасы
	Қызмет көрсету орны (№ 1 тізім. Радио және теледидар станциялары (бұдан әрі - РТС), Ұлттық спутниктік хабар тарату дирекциясының техникалық орталықтары (бұдан әрі – ҰСХД ТО)):
1. Алматы қ., Ж.Омарова к., 35, 
РТС «Көк-Төбе», Саны - 3 бекет.
2. Алматы қ., Желтоқсан к., 185/1, ҰСХД ТО.
Саны - 1 бекет.
3. Ақмола облысы, Көкшетау қ., 
Құдайбердиев к., 1/1, РТС «Көкшетау». 
Саны - 1 бекет.
4. Ақтөбе облысы, Ақтөбе қ., Летняя к., 25, РТС «Ақтөбе». Саны - 1 бекет.
5. Атырау облысы, Атырау қ., Геолог а.о., 
Телемұнара ө.а., 48 құрылым, РТС «Атырау». Саны - 1 бекет.
6. Шығыс Қазақстан облысы, Өскемен қ., Қайыңдыбұлақ тау жотасы, 23-ші тұрғын шағын ауданның батысында, 2 уч., РТС «Өскемен». Саны - 1 бекет.
7. Жамбыл облысы, Тараз қ., Телецентр массиві, 16 а, РТС «Тараз». Саны - 1 бекет.
8. Батыс Қазақстан облысы, Орал қ.,  Н.Сдыков к., 1, РТС «Орал». Саны - 1 бекет.
9. Қарағанды облысы, Қарағанды қ., 
Ә. Бөкейхан а., Қарағанды-Теміртау трассасы, РТС «Новая». Саны - 1 бекет.
10. Қызылорда облысы, Қызылорда қ., 
Дүйсенов к., 69 Б, РТС «Қызылорда».
Саны - 1 бекет.
11. Қостанай облысы, Қостанай қ., 
Қайырбеков к., 312, РТС «Қостанай».
Саны - 1 бекет.
12. Манғыстау облысы, Ақтау қ., № 6 ө.а., 
112 ғимарат, РТС «Ақтау». Саны - 1 бекет.
13. Павлодар облысы, Павлодар қ., Павлов к., 26/5, РТС «Павлодар». Саны - 1 бекет.
14.  Солтүстік Қазақстан облысы, Петропавл қ., Брусиловский к., 1, РТС «Петропавл». 
Саны - 1 бекет.
15. Шымкент қ., Ташкент трактісі 6 км н/с, 
РТС «Шымкент». Саны - 1 бекет.
16. Түркістан облысы, Түркістан қ., 
Юссупов к., 224 Б, РТС «Түркістан».
Саны - 1 бекет.
17. Астана қ., Московская к., 35, ҰСХД ТО. Саны - 1 бекет.
18. Батыс Қазақстан облысы, Орал қ.,
Н.Сдыков к., 1/4, ҰСХД ТО. Саны - 1 бекет.

Қызметтерге ақы төлеу шарттары: қызметтер көрсетілген нақты уақыт үшін, тараптардың уәкілетті өкілдері қол қойған (соның ішінде электрондық құжат алмасу арқылы) орындалған жұмыстар (көрсетілген қызметтер) актісі негізінде жүзеге асырылатын ай сайынғы төлем.
Сома шарт бойынша қызмет көрсетудің толық 12 айы есебінен көрсетілген, шарт жасалған кезде сома шарт жасалған күнгі факт бойынша пропорционалды түрде қайта есептеледі;
Қажет болған жағдайда Жеткізуші қызмет көрсетудің нақты уақытына байланысты шарт сомасын азайту бөлігінде шартқа қосымша келісім жасасуға міндеттенеді.
Қызмет көрсету мерзімі: шарт жасалған күннен бастап 2027 жылғы 31 желтоқсанды қоса алғанда.
№ 1 тізімге сай ғимараттарының, жабдықтары мен іргелес аумақтарының қауіпсіздігін, қарулы күзетін қамтамасыз ету жөніндегі қызметтер тізбесіне мынадай негізгі қызметтер кіреді:
1. Қызметтердің жалпы жоспарланған көлемі 2027 жылғы 365 күнтізбелік күн ішінде тәулік бойы жұмыс істейтін 20 күзет бекетін қамтамасыз ету негізінде есептеледі және 175200 бекет-сағатты құрайды (20 бекет × 8760 сағат, 2027 жылғы 1 қаңтардағы сағат 00:00-ден бастап 2027 жылғы 31 желтоқсандағы сағат 23:59-ға дейінгі кезеңдегі адам-сағаттардағы күзетті есептеу).
Қызметтердің нақты көлемі шарт бойынша қызмет көрсетудің басталу күні мен шарттың қолданылу мерзімінің аяқталу күніне (2027 жылғы 31 желтоқсанды қоса алғанда) қарай анықталады. Төлем шартта көзделген сома шегінде, нақты көрсетілген қызметтер үшін жүзеге асырылады.
2. Ауысымдағы адам саны - кемінде 1 адам (20 бекеттің әрқайсысында). Ауысым кезекшілігінің кестесі - екі тәуліктен кем емес.
3. Күзетті іске асыру тәсілі – жаяу/стационарлық.
4. Тапсырыс беруші бекіткен объектідегі күзет-өткізу режимі жөніндегі нұсқаулыққа сәйкес объектіде бақылау-өткізу режимін жүзеге асыру. Объектіге қол сұғу, қоғамдық тәртіп пен бақылау-өткізу режимін бұзу жағдайларында олардың жолын кесу үшін қажетті шаралар қабылдау.
5. Күзетуге қабылданған тауар-материалдық құндылықтардың сақталуын ұйымдастыру және қамтамасыз ету, ұрлықтың және күзетілетін  объектіге бөгде адамдардың кіруін болдырмау.
6. Объектіде және іргелес аумақта өрт қауіпсіздігін қамтамасыз ету. Тапсырыс берушінің уәкілетті өкілін объектідегі өрт қауіпсіздігі қағидаларын бұзу фактілері туралы уақытылы хабардар ету, өрт туындаған жағдайда қаланың өртке қарсы қызметіне дереу хабарлау.
7. Объектіде орнатылған қауіпсіздік жүйелеріне, сондай-ақ, ғимараттың тыныс-тіршілігін қамтамасыз ететін жабдықтың және басшылық бекіткен тізімдерге сәйкес жалға берілетін алаңдарда орнатылған бөгде ұйымдардың жабдықтарына қызмет көрсететін тұлғалардың объектіге қолжетімділігін қамтамасыз ету.

Объектілерді құқыққа қайшы әрекеттерден қорғау бойынша Жеткізушіге қойылатын талаптар
1. Тапсырыс беруші бекіткен Күзет-өткізу режимі туралы ережеге (бұдан әрі – Ереже)  және объектідегі Объектішілік режим қағидаларына сәйкес объектілерде бақылау-өткізу режимін жүзеге асыру. Объектіге қол сұғу, қоғамдық тәртіп пен бақылау-өткізу режимін бұзу жағдайларында олардың жолын кесу үшін қажетті шаралар қабылдау.
2. Күзетуге қабылданған РТС, ҰСХД ТО жабдықтары мен тауар-материалдық құндылықтардың сақталуын ұйымдастыру және қамтамасыз ету, ұрлықтың және бөгде адамдардың күзетілетін объектіге кіруін болдырмау.
3. Ережеге сәйкес ұйым жұмыскерлерінің,  келушілердің келуін және кетуін бақылау, объектіге бөгде адамдардың кіруіне жол бермеу.
4. Тыйым салынған заттарды объектіге кіргізуге (шығаруға) жол бермеу мақсатында келетін адамдарға тексеру жүргізу.
5. Объектідегі бақылау-өткізу режимін регламенттейтін Ереженің талаптары бұзылған жағдайда, Тапсырыс берушінің уәкілетті өкіліне дереу баяндау.
6. Тапсырыс беруші бекіткен Ережеге  сәйкес объектідегі тауар-материалдық құндылықтарды орнын ауыстыру бойынша бақылау мен есепке алуды жүзеге асыру. Ереже  талаптары бұзылған жағдайда, Тапсырыс берушінің уәкілетті өкіліне дереу хабарлау.
7. Объектіні күзетуді, қоғамдық тәртіпті және объектідегі мүліктің сақталуын техникалық құралдар, күзет-өрт дабылы, жедел ден қою топтарын (ЖДТ) шақыруға арналған дабыл түймесі, сондай-ақ, ЖДТ техникалық жарақтандырылуы және физикалық іс-қимылдары арқылы қамтамасыз ету. ЖДТ жоғары өтімді автомашинамен жарақтандырылуы, оқ өтпейтін жилеттермен, дулығалармен, арнайы құралдармен, радиостанциямен жабдықталуы тиіс. ЖДТ объектіге жету уақыты: 20 минуттан артық емес.
8. Тәулігіне кемінде 4 рет қоршаулардың жай-күйін, бейнекамералар мен сыртқы күзет дабылдарының жарамдылығын тексеру. Қоршаулардың, бейнекамералардың және сыртқы күзет дабыл жүйесінің жай-күйін тексеру нәтижелері тексеру журналына тіркеледі; онда тексеру күні, уақыты және анықталған ақаулар көрсетіледі. Қандай да бір ақаулар анықталған жағдайда, Жеткізуші бұл туралы Тапсырыс берушінің өкіліне дереу хабарлауы тиіс.
9. Қауіпсіздік жүйелерінің жұмысын тұрақты визуалды бақылау (бейнебақылау, күзет-өрт дабылы, қол жеткізуді бақылау, сөйлеу арқылы хабарлау) және жүйелердің техникалық жай-күйі туралы Тапсырыс берушінің өкілетті өкіліне уақтылы хабардар ету.
10. Өрт қауіпсіздігінің сақталуын, тауар-материалдық құндылықтардың сақталуын, объектідегі электр желілерінің, кәріздің, су құбырының және жылыту жүйесінің жай-күйін бақылау мақсатында Тапсырыс берушімен келісілген кестеге сәйкес тиісті журналға белгілей отырып, тәуліктің күндізгі және түнгі уақытында орынжайлар мен іргелес аумақты аралауды жүзеге асыру.
11. Тапсырыс беруші бекіткен тізімдерге сәйкес ұйым жұмыскерлеріне қызметтік орынжайлардың кілттерін беруді және қабылдауды қамтамасыз ету.
12. Күзет қызметін регламенттейтін тиісті құжаттаманы жүргізу.
13. Тапсырыс берушінің өкілетті өкілін дереу шақыру, сондай-ақ, күзетілетін объектіге кірудің кез келген жағдайлары және басқа да құқық бұзушылықтар туралы тиісті органдарға хабарлау. Ішкі істер органдары келгенге дейін күзет қызметкерлерінің лауазымдық нұсқаулықтарына сай оқиға орнына қол сұғылмауды және ұсталған адамдарды ішкі істер органдарына беру үшін қажетті материал жинауды қамтамасыз ету.
14. Дабыл түймесі үшін төлем объектіні күзету құнына кіруі тиіс.
15. Тапсырыс беруші беретін құжаттама және кез келген ақпарат Шарттың қолданылу мерзімі ішінде, сондай-ақ, оның қолданылу мерзімі аяқталғаннан кейін 3 (үш) жыл ішінде құпия болып табылады және жалпыға бірдей мәлімет үшін  таратылмайды, сондай-ақ, Шарт бойынша ақпаратты талап етуге құқығы бар уәкілетті мемлекеттік органдарды қоспағанда, Тапсырыс берушінің алдын ала жазбаша келісімінсіз үшінші тұлғаларға берімейді.

Қызметтер көрсету тәртібі
1. Шарт жасалғаннан кейін Тапсырыс беруші күзет объектісін тапсырады, ал Жеткізуші уақыты мен күнін көрсете отырып, қабылдау-тапсыру актісі бойынша қабылдайды.
2. Күзетшілер Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрінің «Жеке күзет ұйымдарының күзетші лауазымындағы қызметкерлерінің арнайы киім үлгілерін және оны киіп жүру қағидаларын бекіту туралы» 2015 жылғы 23 ақпандағы № 142 бұйрығына сәйкес келетін нысанды киіммен (маусымға сай киім жиынтығы) жабдықталуы тиіс.
3. Тапсырыс берушінің өкілдері Жеткізушінің қызмет көрсетуін бақылауды жүзеге асырады. Жеткізушінің өкілдері әрбір 6 сағат сайын Тапсырыс берушінің Өкіліне бақыланатын объектідегі жағдай туралы баяндап тұруға міндетті. Объектіде 24 сағаттан артық ауысымсыз күзетшінің қызмет өткеруіне жол бермеу.
4. Күзет персоналы қызмет атқаруға дене және психологиялық жарамдылық талаптарына сондай-ақ күзет қызметін жүзеге асыру үшін белгіленген жас талаптарына сәйкес келуі тиіс.
Қызметкерлерде күзетшінің арнайы дайындығы болуы, физикалық дайындығы болуы, атыс қаруы мен арнайы құралдарды алып жүруге, сақтауға және пайдалануға рұқсаты болуы, жыл сайынғы қайта даярлау курстарынан өтуі, алынбаған немесе өтелмеген соттылығы болмауы тиіс.
5. Жеткізуші Шарт бойынша міндеттемелерді тиісінше орындамағаны немесе мүлдем орындамағаны салдарынан Тапсырыс берушіге келтірілген кез келген залал үшін жауапты болады. Мұндай залалдың мөлшері және оны өтеу тәртібі Қазақстан Республикасының заңнамасына және Келісім шарттарына сәйкес айқындалады.
6. Жеткізуші Шартқа қол қойылған күннен бастап 15 күнтізбелік күн ішінде объектіні күзетуді ұйымдастыру және күзет қызметкерлерінің қызмет атқаруы бойынша құжаттаманы (нұсқаулық) әзірлейді және Тапсырыс берушімен келіседі.
7. Сеніп тапсырылған объектіде күзетші болмаған жағдайда, объектіде күзетші болмауының нақты уақытын көрсете отырып, Тапсырыс беруші акт жасайды.
8. Бұл акт бойынша Тапсырыс беруші Жеткізушіге айыппұл салады. Айыппұл мөлшері күзетшінің болмаған барлық уақыты ішіндегі қызмет құнын (сағатпен есептеліп, ең жақын бүтін санға дейін жоғары қарай дөңгеленген) 20-ға (жиырмаға) көбейту арқылы есептеледі. Есептелген айыппұл сомасын Тапсырыс беруші тиісті есеп айырысу кезеңі үшін Жеткізушіге төленуге тиіс жалпы төлемнен сөзсіз тәртіппен ұстап қалады.
9. Шарттың қолданылу мерзімі ішінде осыған ұқсас үш әрекеттің орын алуы Шартты біржақты тәртіппен бұзылуына әкеп соғады.

Күзет қызметкеріне тыйым салынады:
1. Рұқсатсыз бекеттен (кезекшілік атқару орнынан) кетуге, міндеттерді орындаудан алшақтауға (алаңдауға).
2. Қызметтік телефон арқылы жеке мәселемен сөйлесуге.
3. Мас күйінде немесе мас болу (алкогольдік немесе есірткілік) белгілерімен кезекшілікте болуға.
4. Тиісті түрде ресімделген құжаттарсыз материалдық құндылықтарды әкелуге және шығаруға (әкетуге) рұқсат беруге.
5. Сапардың мақсатын алдын ала тексермей, объектіге бөгде адамдарды жіберуге.


	Орындаушы жеңімпаз деп анықталған және онымен мемлекеттік сатып алу туралы шарт жасалған жағдайда әлеуетті жеткізушіге қойылатын талаптар (қажет болған жағдайда көрсетіледі) (Әлеуетті жеткізушіні көрсетілген мәліметтерді көрсетпегені немесе бермегені үшін қабылдамауға жол берілмейді)
	 1. Жеткізуші Тапсырыс берушінің заңды иелігіндегі қызметтік тегіс ұңғылы атыс қаруын пайдалана отырып, күзет қызметтерін көрсетуді қамтамасыз етеді.
Жеткізуші қызмет көрсетуге тартылған барлық қызметкерлердің осы қаруды сақтауға және алып жүруге қолданыстағы рұқсаттары бар екеніне, ал оны қолдану заңнамаға қатаң сәйкес жүзеге асырылатынына кепілдік береді.
2. Жеткізуші ISO 18788 стандартына сәйкес сапа мен процестерді бақылауды қамтамасыз етеді (жеке күзет қызметін басқару жүйесі), келесі функциялармен:
- күзетшілердің қызмет атқаруға дайындығын мерзімді тексеру;
- қауіпсіздік рәсімдерінің сақталуын бақылау;
- объект үшін тәуекелдерді бағалауға қатысу;
- тиісті журналға белгі қойып түзету іс-шараларын және оқытуды жүргізу;
- қызмет көрсету сапасының мониторингі.
3. Жеткізуші ISO 37001:2025 стандартына (сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл жөніндегі менеджмент жүйесі) сәйкес сапа мен процестерді бақылауды мынадай функциялармен қамтамасыз етеді:
- қызмет көрсету процесінде сыбайлас жемқорлыққа қарсы рәсімдердің сақталу мониторингі;
- өзара іс-қимыл мен құжат айналымының ашықтығын бақылау;
- қызметкерлермен түсіндіру жұмыстарын жүргізу;
- анықталған тәуекелдер туралы есептерді және жақсарту бойынша ұсыныстарды ресімдеу.
4. Жеткізуші қызмет көрсету барысында тиісті журналда белгісі бар қажетті оқытулар мен курстардан өткен персоналды тартады:
- Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес басшылық және қауіпсіздік қызметкерлеріне арналған оқу курсы;
- ҚТ және ЕҚ;
- өнеркәсіптік қауіпсіздік;
- электр қауіпсіздігі;
- алғашқы медициналық көмек.
5. Тапсырыс берушінің өтінімі бойынша Жеткізуші  өзінің меншігіндегі немесе жалға алған пилотсыз ұшу аппаратын (дронды) қолдана отырып, қызметтің орындалуын қамтамасыз етеді: 
- объект аумағының әуе мониторингі;
- бұзушылықтарды жедел анықтау;
- кемінде 1 км қашықтықтағы бақылау;
- Full HD және одан жоғары бейне түсіру.
Дронды басқаруды дайындалған оператор жүзеге асырады. Бейнематериалдар сақталады және Тапсырыс берушінің талабы бойынша ұсынылады
6. Жеткізуші өз күзетшілерінің әрқайсысын барлық қажетті жеке жабдықтарпен қамтамасыз етеді:
- қорғаныстың 2-сыныбынан төмен емес оқ өтпейтін жилетт;
- қорғаныс дулығалары 1-сыныптан төмен емес;
- шам;
- рация;
- арнайы резеңке таяқ (РТ).
7. Жеткізуші тиісті оқытудан өткен күзет ұйымдарында жұмыс істеу үшін, оның ішінде қауіпсіздік жүйелерін пайдалану және жұмыс істеу кезінде тиісті біліктілік талаптарына жауап беретін күзетшілермен объектіні жинақтауды қамтамасыз етеді.






Корпоративтік тәуекелдер және қауіпсіздік 
департаментінің директоры                                                                  Хусаинов Р.Х.

Корпоративтік тәуекелдер және қауіпсіздік 
департаментінің бас маманы                                                                Ожикенов Б.А.

Корпоративтік тәуекелдер және қауіпсіздік 
департаментінің бас маманы                                                                Атыгаев Д.Б.
































УТВЕРЖДАЮ
Первый заместитель
Председателя Правления
АО «Казтелерадио»

_____________ Капьятов А.М.
 « ____ » __________ 2026г.

[bookmark: _GoBack]

Техническая спецификация закупаемых услуг
(заполняется заказчиком)

Наименование заказчика:  АО «Казтелерадио»
Наименование организатора:  АО «Казтелерадио»
№ конкурса _____________________________
Наименование конкурса: Услуги охраны
№ лота _________________________________
Наименование лота: Услуги специализированной вооруженной охранной фирмы на охрану объектов производственных зданий

	Наименование кода Единого номенклатурного справочника товаров, работ, услуг
	 
801012.000.000002

	Наименование услуги
	Услуги специализированной вооруженной охранной фирмы на охрану объектов производственных зданий 

	Единица измерения
	Одна услуга

	Количество (объем)
	20

	Цена за единицу, без учета налога на добавленную стоимость 
	167 112 768,00 тенге 

	Общая сумма, выделенная для закупки, без учета налога на добавленную стоимость 
	167 112 768,00 тенге 

	Срок оказания услуги
	с даты заключения договора по 31 декабря 2027 года включительно

	Размер авансового платежа
	 0 %

	Гарантийный срок (в месяцах)
	12

	Описание требуемых характеристик, параметров и иных исходных данных:
	Место оказания услуги (Cписок № 1. Радиотелевизионные станции (далее - РТС), Технические центры Дирекции национального спутникового телерадиовещания (далее – ТЦ ДНСТ)):
1. г. Алматы, ул. Ж.Омаровой, 35,
РТС «Кок-Тобе», Количество - 3 поста.
2. г. Алматы, ул. Желтоксан, 185/1, ТЦ ДНСТ.
Количество - 1 пост.
3. Акмолинская область, г. Кокшетау, 
ул. Кудайбердиева, 1/1, РТС «Кокшетау». Количество - 1 пост.
4. Актюбинская область, г. Актобе, 
ул. Летняя, 25, РТС «Актобе». 
Количество - 1 пост.
5. Атырауская область, г. Атырау, с.о. Геолог, 
п.з. Телемунара, строение 48, РТС «Атырау». Количество - 1 пост.
6. Восточно-Казахстанская область, 
г. Усть-Каменогорск, горный хребет Каиндыбулак, западнее 23 жилого микрорайона, уч. 2, РТС «Усть-Каменогорск».
Количество - 1 пост.
7. Жамбылская область, г. Тараз, 
Массив Телецентр, 16 а, РТС «Тараз».
Количество - 1 пост.
8. Западно-Казахстанская область, г. Уральск, 
ул. Н.Сдыкова, 1, РТС «Уральск». 
Количество - 1 пост.
9. Карагандинская область, г. Караганда, 
район Ә. Бөкейхан, трасса Караганда-Темиртау, РТС «Новая». Количество - 1 пост.
10. Кызылординская область, г. Кызылорда, 
ул. Дуйсенова, 69 Б, РТС «Кызылорда».
Количество - 1 пост.
11. Костанайская область, г. Костанай, 
ул. Каирбекова, 312, РТС «Костанай».
Количество - 1 пост.
12. Мангистауская область, г. Актау, 
промзона № 6, здание 112, РТС «Актау».
Количество - 1 пост.
13. Павлодарская область, г. Павлодар, 
ул. Павлова, 26/5, РТС «Павлодар».
Количество - 1 пост.
14.  Северо-Казахстанская область, 
г. Петропавловск, ул. Брусиловского, 1,
РТС «Петропавловск». Количество - 1 пост.
15. г. Шымкент, Ташкентский тракт 6 км б/н, РТС «Шымкент». Количество - 1 пост.
16. Туркестанская область, г. Туркестан,
ул. Юссупова, 224 Б, РТС «Туркестан».
Количество - 1 пост.
17. г. Астана, ул. Московская, 35, ТЦ ДНСТ.
Количество - 1 пост.
18. Западно-Казахстанская область, г. Уральск, ул. Н.Сдыкова, 1/4, ТЦ ДНСТ.
Количество - 1 пост.

Условия оплаты услуг: ежемесячная оплата на основании акта выполненных работ (оказанных услуг), подписанного уполномоченными представителями сторон, в том числе посредством электронного документооборота, за фактическое время оказания услуг.
Сумма указана из расчета полных 12 месяцев обслуживания по договору, при заключении договора сумма будет пропорционально пересчитана по факту на день заключения договора.
При необходимости Поставщик обязуется заключить дополнительное соглашение к договору в части уменьшения суммы договора, связанное с уменьшением на фактического время оказания услуг.
Срок оказания услуги: с даты заключения договора по 31 декабря 2027 года включительно.
В перечень услуг по обеспечению безопасности, вооруженной охраны зданий, оборудований и прилегающих территорий согласно списку № 1 входят следующие основные услуги:
1. Общий плановый объём услуг рассчитан исходя из обеспечения 20 круглосуточных постов охраны в течение 365 календарных дней 2027 года и составляет 175 200 посто-часов (20 постов × 8 760 часов, расчет охраны в человеко-часах за период с 00:00 часов 1 января 2027 года по 23:59 часов 31 декабря 2027 года).
Фактический объём услуг определяется исходя из даты начала оказания услуг по договору и даты окончания срока его действия — 31 декабря 2027 года включительно. Оплата производится за фактически оказанные услуги в пределах предусмотренной договором суммы.
2. Количество человек в смене – не менее 1 человека (на каждом из 20 постов). График дежурства смены - не менее сутки через двое. 
3. Способ реализации охраны – пеший/стационарный. 
4. Осуществление контрольно-пропускного режима на объекте в соответствии с внутренними нормативными документами по охранно-пропускному режиму на объекте, утвержденными Заказчиком. В случаях посягательства на объект, нарушении общественного порядка и контрольно-пропускного режима принимать необходимые меры для их пресечения.
5. Организация и обеспечение сохранности принятых под охрану товарно-материальных ценностей, предотвращение расхищения и проникновения посторонних лиц на охраняемый объект.
6. Обеспечение противопожарной безопасности на объекте и прилегающей территории.  Своевременное оповещение уполномоченного представителя Заказчика о фактах нарушения Правил противопожарной безопасности на объекте, в случае возникновения пожара незамедлительно сообщить в противопожарную службу города.
7. Обеспечение доступа на объект лиц, обслуживающих системы безопасности, установленные на объекте, а также оборудования обеспечивающего жизнедеятельность здания и оборудования сторонних организаций, установленного на арендуемых площадях в соответствии со списками утвержденных руководством.

Требования к Поставщику по охране объектов от противоправных действий
1. Осуществление контрольно-пропускного режима на объектах в соответствии с Положением об охранно-пропускном режиме (далее – Положение) и правил внутри объектового режима на объекте, утвержденных Заказчиком. В случаях посягательства на объект, нарушении общественного порядка и контрольно-пропускного режима принимать необходимые меры для их пресечения.
2. Организация и обеспечение сохранности принятых под охрану оборудования РТС, ТЦ ДНСТ и товарно-материальных ценностей, предотвращение расхищения и проникновения посторонних лиц на охраняемый объект.
3. Контроль за прибытием и убытием работников Заказчика, прибывающих посетителей, недопущения проникновения посторонних лиц на объект в соответствии с Положением.
4. Проведение досмотра прибывающих лиц с целью недопущения вноса (выноса) на объект запрещенных предметов.
5. В случае нарушения требований Положения, регламентирующего контрольно-пропускной режим на объекте немедленно доложить уполномоченному представителю Заказчика.
6. Осуществление контроля и учета по перемещению товарно-материальных ценностей на объекте в соответствии с Положением, утверждённого Заказчиком. В случае нарушения требований Положения немедленно доложить уполномоченному представителю Заказчика.
7. Обеспечение охраны объекта, общественного порядка и сохранности имущества на объекте посредством технических средств, охранно-пожарной сигнализации, тревожной кнопки для вызова групп быстрого реагирования (далее - ГБР), а также технической оснащенности и физических действий ГБР. ГБР должен быть оснащенным автомашиной повышенной проходимости, экипированы бронежилетами, касками, специальными средствами, радиостанцией. Время прибытия ГБР на объект: не более 20 минут.
8. Не реже 4 раз в сутки проверять состояние ограждений, исправность работы видеокамер и внешней охранной сигнализации. Результаты проверки состояния ограждений, видеокамер и внешней охранной сигнализации фиксируются в журнале обходов с указанием даты, времени, выявленных неисправностей. При выявлении неисправностей Поставщик незамедлительно уведомляет представителя Заказчика.
9. Регулярный визуальный контроль за работой систем безопасности (видеонаблюдение, охранно-пожарная сигнализация, контроль доступа, речевое оповещение), и своевременное информирование представителя Заказчика о состоянии систем.
10. С целью контроля за соблюдением противопожарной безопасности, сохранности товарно-материальных ценностей, состояние электросетей, канализации, водопровода и системы отопления на объекте, осуществление обходов помещений и прилегающей территории в дневное и ночное время суток в соответствии с графиком, согласованным с Заказчиком с отметкой в соответствующем журнале.
11. Обеспечение выдачи и приема ключей от служебных помещений сотрудникам Заказчика,  в соответствии с утвержденными Заказчиком списками.
12. Ведение соответствующей документации, регламентирующей охранную деятельность.
13. Незамедлительно вызвать полномочного представителя Заказчика, а также сообщать в соответствующие органы о любых случаях проникновения на охраняемый объект и другие правонарушения. До прибытия органов внутренних дел обеспечить неприкосновенность места происшествия и сбор необходимого материала для передачи задержанных лиц в органы внутренних дел, согласно должностных инструкций сотрудников охраны.
14. Оплата за тревожную кнопку должна входить в стоимость охраны объекта.
15. Документация и любая информация, передаваемая Заказчиком, являются конфиденциальными в течение срока действия Договора, а также в течение 3 (трех) лет после его истечения и не будут распространяться для всеобщего сведения, а также передаваться третьим лицам без предварительного письменного согласия Заказчика, за исключением уполномоченных государственных органов, имеющих право требовать информацию по Договору.

Порядок оказания услуг
1. После заключения договора Заказчик передает, а Поставщик принимает по акту объекты охраны с указанием времени и даты приема-передачи.
2. Охранники должны быть экипированы форменной одеждой (комплект по сезону), соответствующей Приказу Министра внутренних дел Республики Казахстан от 23 февраля 2015 года № 142 «Об утверждении образцов специальной одежды и Правил ее ношения работниками частных охранных организаций, занимающими должность охранника».
3. Представители Заказчика, осуществляют контроль за оказанием услуг Поставщика. Представители Поставщика обязаны каждые 6 часов докладывать Представителю Заказчика об обстановке на контролируемом объекте. Не допускать несение службы охранником без смены более 24 часов на объекте.
4. Персонал охраны должен соответствовать требованиям физической и психологической пригодности к несению службы, а также возрастным требованиям, установленным для осуществления охранной деятельности.
Сотрудники должны иметь специальную подготовку охранника, быть физически подготовленными, иметь разрешение на  ношение, хранение и использование огнестрельного гладкоствольного оружия и специальных средств, проходить ежегодные курсы переподготовки, не иметь неснятой или непогашенной судимости.
5. Поставщик несёт ответственность за причинённый Заказчику ущерб, возникший вследствие ненадлежащего исполнения или неисполнения обязательств по Договору. Размер ущерба и порядок его возмещения определяются в соответствии с законодательством Республики Казахстан и условиями Договора.
6. Поставщик разрабатывает и согласовывает с Заказчиком документацию по организации охраны объекта и несению службы сотрудниками охраны (Инструкции) в течение 15 календарных дней со дня подписания Договора.
7. В случае отсутствия охранника на вверенном объекте Заказчик составляет акт с указанием фактического количества времени отсутствия охранника на объекте.
8. По данному акту Заказчиком применяются к Поставщику штрафные санкции. Размер штрафа рассчитывается как стоимость услуг за общее время отсутствия охранника (в часах, с округлением до 1 часа в большую сторону), умноженная на коэффициент 20 (двадцать). Сумма начисленного штрафа подлежит безусловному вычитанию (удержанию) Заказчиком из общей суммы оплаты, причитающейся Поставщику за расчетный период.
9. Наличие трех аналогичных актов, в течение срока действия Договора, влечет расторжение Договора в одностороннем порядке.
Сотруднику охраны запрещается:
1. Покидать без разрешения пост (место несения дежурства), отвлекаться от выполнения обязанностей.
2. Вести личные переговоры по служебному телефону. 
3. Пребывать на дежурстве в нетрезвом состоянии или с признаками опьянения (алкогольного или наркотического).
4. Разрешать внос и вынос (вывоз) материальных ценностей без оформленных должным образом документов.
5. Допускать на объект посторонних лиц, без предварительной проверки цели визита.


	Условия к потенциальному поставщику в случае определения его победителем и заключения с ним договора о государственных закупках (Указываются при необходимости) (Отклонение потенциального поставщика за не указание и непредставление указанных сведений не допускается)
	 1. Поставщик обеспечивает оказание услуг охраны с использованием служебного огнестрельного гладкоствольного оружия, находящегося в законном владении Поставщика.
Поставщик гарантирует, что все привлекаемые сотрудники, задействованные в оказании услуг, обладают действующими разрешениями на хранение и ношение данного оружия, а его применение осуществляется в строгом соответствии с законодательством.
2. Поставщик обеспечивает контроль качества и процессов в соответствии со стандартом ISO 18788 (система менеджмента частной охранной деятельности), со следующими функциями:
- периодическая проверка готовности охранников к несению службы;
- контроль соблюдения процедур безопасности;
- участие в оценке рисков для объекта;
- проведение корректирующих мероприятий и обучений с отметкой в соответствующем журнале;
- мониторинг качества предоставления услуг.
3. Поставщик обеспечивает контроль качества и процессов в соответствии со стандартом ISO 37001:2025 (система менеджмента по противодействию коррупции), со следующими функциями:
- мониторинг соблюдения антикоррупционных процедур в процессе оказания услуги;
- контроль прозрачности взаимодействий и документооборота;
- проведение разъяснительной работы с персоналом;
- оформление отчётов о выявленных рисках и рекомендаций по улучшению.
4. Поставщик в ходе оказания услуги привлекает персонал, прошедший необходимые обучения и курсы с отметкой в соответствующем журнале:
- курс руководящего и охранного состава в соответствии с законодательством Республики Казахстан;
- ТБ и ОТ;
- промышленная безопасность;
- электробезопасность;
- первая медицинская помощь.
5. Поставщик по заявке Заказчика обеспечивает выполнение услуги с применением беспилотного летательного аппарата (дрона), находящегося у Поставщика в собственности или аренде, для: 
- воздушного мониторинга территории объекта;
- оперативного обнаружения нарушений;
- наблюдения на дальности не менее 1 км;
- ведения видеосъёмки в качестве Full HD и выше.
Управление дроном осуществляется подготовленным оператором. Видеоматериалы сохраняются и предоставляются по требованию Заказчика.
6. Поставщик обеспечивает каждого своего охранника всем необходимым личным снаряжением:
- бронежилеты не ниже 2 класса защиты;
- защитные каски не ниже 1 класса защиты;
- фонари;
- рации;
- палка специальная резиновая (ПР).
7. Поставщик обеспечивает укомплектованность объекта охранниками, отвечающими соответствующим квалификационным требованиям для работы в охранных организациях, прошедших соответствующее обучение, в том числе при работе и эксплуатации систем безопасности.
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