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	Наименование кода Единого номенклатурного справочника товаров, работ, услуг*
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	Наименование услуги*
	

	Единица измерения*
	

	Количество (объем)*
	

	Цена за единицу, без учета налога на добавленную стоимость *
	


	Общая сумма, выделенная для закупки, без учета налога на добавленную стоимость *
	


	Срок оказания услуги*
	

	Размер авансового платежа*
	

	Гарантийный срок (в месяцах)
	Не менее 12

	Описание требуемых характеристик, параметров и иных исходных данных:
	1. ВВЕДЕНИЕ
Данная техническая спецификация (далее-ТС) разработана для закупа «Услуги по аренде каналов связи IP VPN» (Layer 3 Virtual Private Network) по направлениям Алматы – Астана и Алматы – Уральск. 
Целью закупа услуги является организация надежного и непрерывного обмена служебной информацией, между региональными узлами Заказчика.

	
	2. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГЕ
2.1 Потенциальный Поставщик должен организовать каналы связи «точка-точка» с гарантированной скоростью передачи данных по следующим направлениям:
2.1.2 Технический центр г. Алматы ул. Желтоксан 185/1 – Технический центр г. Астана ул. Московская, 35;
2.1.3 Технический центр г. Алматы ул. Желтоксан 185/1 – Технический центр г. Уральск ул. Сдыкова, 1/4.
2.2  Потенциальный поставщик должен обеспечить изоляцию сети передачи данных Заказчика от публичных сетей передачи данных и сетей других клиентов Потенциального Поставщика.
2.3  Построение сети передачи данных Заказчика между техническими центрами должно осуществляться на базе собственной сети IP/MPLS Потенциального Поставщика.
2.4 Потенциальный Поставщик должен организовать кабельные вводы в здания технических центров «последняя миля» через колодцы кабельной канализации в случае необходимости. 
2.5 Потенциальный Поставщик обязан самостоятельно выполнить весь комплекс подготовительных, монтажных, пусконаладочных и инсталляционных работ, необходимых для предоставления услуги.
2.6 Потенциальный Поставщик обязан уведомлять Заказчика о проведении плановых и внеплановых работ, способных повлиять на предоставление услуги, не менее чем за 48 часов до начала таких работ.
2.7 Время восстановления работоспособности канала связи при возникновении аварии на участке «последняя миля» не должно превышать 6 часов.
2.8 Поставщик обязан осуществлять круглосуточный мониторинг состояния каналов связи Заказчика в режиме 24 часа в сутки, 7 дней в неделю.
2.9 В случае возникновения неисправностей или ухудшения качества предоставляемой услуги круглосуточная служба технической поддержки Потенциального Поставщика должна принимать обращения Заказчика без ограничений по времени.
2.10 По требованию Заказчика Потенциальный Поставщик обязан предоставить контактные номера телефонов и иные каналы связи службы технической поддержки.
2.11 После регистрации обращения Потенциальный Поставщик обязан незамедлительно приступить к устранению неисправности и при необходимости направить специалистов на объект Заказчика. 
2.12 По письменному запросу Заказчика, после устранения неисправности, Поставщик обязан предоставить официальный отчет (письмо), содержащий информацию о причинах возникновения сбоя, времени его начала и окончания, продолжительности, а также о принятых мерах по устранению неисправности.

	
	3. TЕХНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ К КАНАЛУ:
3.1 Технология организации: Виртуальная частная сеть сетевого уровня (L3 VPN / MPLS). Потенциальный Поставщик обеспечивает маршрутизацию трафика между точками подключения Заказчика.
3.2 Полоса пропускания не менее 15 Мбит/с на каждом канале должна быть полностью выделенной (CIR=100%). 
3.3 Полная поддержка стека протоколов IPv4, протоколов динамической маршрутизации (BGP v4 или OSPF) для взаимодействия с оборудованием Заказчика.
3.4 Электрический интерфейс Ethernet (100Base-TX/1000Base-T) с разъемом RJ-45.
3.5 Протокол передачи данных — IP.

	
	4. ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ ОБСЛУЖИВАНИЯ
4.1 Коэффициент доступности услуги (Availability): Не менее 99,9% в месяц для каждого канала.
4.2 Задержка передачи пакетов (One-Way Delay / RTD):
4.2.1 Алматы — Астана: RTD не более 35 мс.
4.2.2 Алматы — Уральск: RTD не более 60 мс.
4.3 Джиттер (Jitter / колебание задержки): Не более 10 мс.
4.4 Потеря пакетов (Packet Loss): Не более 0,1%.

	
	5. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ
5.1 Магистральная сеть Потенциального Поставщика должна иметь автоматическое резервирование на сетевом уровне.
5.2 Потенциальный Поставщик несет полную ответственность за качество и работоспособность канала связи до портов оконечного оборудования (маршрутизаторов) Заказчика на точках подключения (демаркационная линия — LAN-порт на оборудовании Потенциального Поставщика).
5.3 Потенциальный Поставщик включает в стоимость услуги необходимое оконечное абонентское оборудование.

	Условия к потенциальному поставщику в случае определения его победителем и заключения с ним договора о государственных закупках (Указываются при необходимости) (Отклонение потенциального поставщика за не указание и непредставление указанных сведений не допускается)
	Сумма указана из расчета полных 12 месяцев предоставления услуги по договору, при заключении договора сумма будет пропорционально пересчитана по факту на день заключения договора. При необходимости Поставщик обязуется заключить дополнительное соглашение к договору в части уменьшения суммы договора, связанное с уменьшением потребности в объеме приобретаемых товаров, работ, услуг.


[bookmark: z2393]      
* сведения подтягиваются из плана государственных закупок (отображаются автоматически).
[bookmark: z2394]      Примечание.
1. [bookmark: z2395]Каждые характеристики, параметры, исходные данные и дополнительные условия к исполнителю указываются отдельной строкой.
2. [bookmark: z2396]Установление в технической спецификации квалификационных требований, предъявляемых к потенциальному поставщику, не допускается.
3. [bookmark: z2397]Установление требований технической спецификации в иных документах не допускается.
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Технический директор АО «Казтелерадио»
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	Конкурстық құжаттамаға
16-қосымша


Сатып алынатын қызметтердің техникалық ерекшелігі
(тапсырыс беруші толтырады)
Тапсырыс берушінің атауы «Казтелерадио» АҚ «Ұлттық жерсеріктік телерадио хабарларын тарату дирекциясы» филиалы
Ұйымдастырушының атауы «Қазтелерадио» АҚ
Конкурстың №________________________________
Конкурстың атауы IP VPN байланыс арнасын ұсыну
Лоттың №____________________________________
Лоттың атауы  IP VPN байланыс арнасын ұсыну

	Тауарлардың, жұмыстардың, көрсетілетін қызметтердің бірыңғай номенклатуралық анықтамалығы кодының атауы*
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	Қызметтің атауы*
	

	Өлшем бірлігі*
	

	Саны (көлемі)*
	

	Қосылған құн салығын есепке алмағандағы бірлік бағасы *
	

	Қосылған құн салығын есепке алмағанда, сатып алу үшін бөлінген жалпы сома *
	

	Қызмет көрсету мерзімі*
	

	Аванстық төлем мөлшері*
	

	Кепілдік мерзімі (айлармен)
	Кемінде 12

	Талап етілетін сипаттамалардың, параметрлердің және өзге де бастапқы деректердің сипаттамасы:
	1. КІРІСПЕ
Осы Техникалық ерекшелік (бұдан әрі-КО) Алматы – Астана және Алматы – Орал бағыттары бойынша "IP VPN байланыс арналарын жалға беру қызметтерін" (Layer 3 Virtual Private Network) сатып алу үшін әзірленген. 
Қызметті сатып алудың мақсаты Тапсырыс берушінің өңірлік тораптары арасында сенімді және үздіксіз қызметтік ақпарат алмасуды ұйымдастыру болып табылады.

	
	2. ҚЫЗМЕТКЕ ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР
2.1 Әлеуетті өнім беруші келесі бағыттар бойынша деректерді берудің кепілді жылдамдығымен "нүкте-нүкте" байланыс арналарын ұйымдастыруы тиіс:
2.1.2 Алматы қаласының техникалық орталығы Желтоқсан көшесі 185/1-Астана қаласының техникалық орталығы Мәскеу көшесі, 35;
2.1.3 Алматы қаласының техникалық орталығы Желтоқсан көшесі 185/1-Орал қаласының техникалық орталығы Сдыков көшесі, 1/4.
2.2 Әлеуетті өнім беруші Тапсырыс берушінің деректер беру желісін қоғамдық деректер беру желілерінен және әлеуетті Өнім берушінің басқа клиенттерінің желілерінен оқшаулауды қамтамасыз етуі тиіс.
2.3 Техникалық орталықтар арасында Тапсырыс берушінің деректерді беру желісін құру әлеуетті Өнім берушінің IP/MPLS меншікті желісі негізінде жүзеге асырылуы тиіс.
2.4 Әлеуетті Жеткізуші қажет болған жағдайда кабельдік кәріз ұңғымалары арқылы "соңғы миль" техникалық орталықтарының ғимараттарына кабельдік кірістерді ұйымдастыруы керек. 
2.5 Әлеуетті өнім беруші қызмет көрсету үшін қажетті дайындық, монтаждау, іске қосу-баптау және инсталляциялау жұмыстарының барлық кешенін дербес орындауға міндетті.
2.6 Әлеуетті Өнім беруші Тапсырыс берушіні осындай жұмыстар басталғанға дейін кемінде 48 сағат бұрын қызмет көрсетуге әсер етуі мүмкін жоспарлы және жоспардан тыс жұмыстарды жүргізу туралы хабардар етуге міндетті.
2.7 "соңғы миль" учаскесінде апат болған кезде байланыс арнасының жұмысқа қабілеттілігін қалпына келтіру уақыты 6 сағаттан аспауы тиіс.
2.8 Өнім беруші тәулігіне 24 сағат, аптасына 7 күн режимінде Тапсырыс берушінің байланыс арналарының жай-күйіне тәулік бойы мониторинг жүргізуге міндетті.
2.9 Көрсетілетін қызметтің ақаулары немесе сапасы нашарлаған жағдайда әлеуетті Өнім берушінің тәулік бойы техникалық қолдау қызметі Тапсырыс берушінің өтініштерін уақыт бойынша шектеусіз қабылдауы тиіс.
2.10 Тапсырыс берушінің талабы бойынша әлеуетті өнім беруші байланыс телефондарының нөмірлерін және техникалық қолдау қызметінің өзге де байланыс арналарын ұсынуға міндетті.
2.11 Өтініш тіркелгеннен кейін әлеуетті өнім беруші ақаулықты жоюға дереу кірісуге және қажет болған жағдайда мамандарды Тапсырыс берушінің объектісіне жіберуге міндетті. 
2.12 Тапсырыс берушінің жазбаша сұрау салуы бойынша, ақау жойылғаннан кейін Өнім беруші ақаудың пайда болу себептері, оның басталу және аяқталу уақыты, ұзақтығы, сондай-ақ ақауды жою бойынша қабылданған шаралар туралы ақпаратты қамтитын ресми есепті (хатты) ұсынуға міндетті.

	
	3. АРНАҒА ҚОЙЫЛАТЫН ТЕХНИКАЛЫҚ ТАЛАПТАР:
3.1 Технология ұйымдастыру: виртуалды жеке желілік деңгей желісі (L3 VPN / MPLS). Әлеуетті Жеткізуші тұтынушының қосылу нүктелері арасындағы трафикті бағыттауды қамтамасыз етеді.
3.2 Әр арнада кемінде 15 Мбит/с өткізу қабілеттілігі толығымен бөлінуі керек (CIR=100%). 
3.3 Тұтынушы жабдығымен өзара әрекеттесу үшін IPv4 протоколдарының, динамикалық маршруттау протоколдарының (BGP v4 немесе OSPF) толық қолдауы.
3.4 RJ-45 қосқышы бар Ethernet электр интерфейсі (100Base-TX/1000Base-T).
3.5 Деректерді беру хаттамасы-IP.

	
	4. ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУ САПАСЫНА ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР
4.1 Қызметтің қол жетімділік коэффициенті (Availability): әр арна үшін айына кемінде 99,9%.
4.2 Пакетті беру кідірісі (One-Way Delay / RTD):
      4.2.1 Алматы-Астана: RTD 35 мс аспайды.
      4.2.2 Алматы-Орал: RTD 60 мс аспайды.
4.3 Джиттер (Джиттер / кідіріс тербелісі): 10 мс аспайды.
4.4 Пакеттің жоғалуы (packet Loss): 0,1% - дан аспайды.

	
	5. ҚОСЫМША ТАЛАПТАР
5.1 Әлеуетті Өнім берушінің магистральдық желісінде желілік деңгейде автоматты резервтеу болуы тиіс.
5.2 Әлеуетті өнім беруші қосылу нүктелеріндегі Тапсырыс берушінің соңғы жабдығының (маршрутизаторларының) порттарына дейін байланыс арнасының сапасы мен жұмыс қабілеттілігі үшін толық жауапты болады (демаркациялық желі — әлеуетті Өнім берушінің жабдықтарындағы LAN-порт).
5.3 Әлеуетті өнім беруші қызмет құнына қажетті соңғы абоненттік жабдықты қосады.

	Әлеуетті өнім берушіге оның жеңімпазы анықталған және онымен Мемлекеттік сатып алу туралы шарт жасалған жағдайда қойылатын талаптар (қажет болған кезде көрсетіледі) (әлеуетті өнім берушіні көрсетілген мәліметтерді көрсетпегені және ұсынбағаны үшін қабылдамауға жол берілмейді)
	Сома шарт бойынша қызмет көрсетудің толық 12 айы есебінен көрсетілген, шарт жасалған кезде сома шарт жасалған күнгі факт бойынша пропорционалды түрде қайта есептеледі. Қажет болған жағдайда өнім беруші сатып алынатын тауарлар, жұмыстар, көрсетілетін қызметтер көлеміне қажеттілікті азайтуға байланысты шарт сомасын азайту бөлігінде шартқа қосымша келісім жасасуға міндеттенеді.


     
 * мәліметтер мемлекеттік сатып алу жоспарынан алынады (автоматты түрде көрсетіледі).
      Ескертпе.
1. Әрбір сипаттамалар, өлшемдер, бастапқы деректер және Орындаушыға қосымша шарттар жеке жолда көрсетіледі.
2. Техникалық ерекшелікте әлеуетті өнім берушіге қойылатын біліктілік талаптарын белгілеуге жол берілмейді.
3. Өзге құжаттарда техникалық ерекшеліктің талаптарын белгілеуге жол берілмейді.
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