Семинар өткізу жөнінде қызмет көрсетуге 
техникалық ерекшелік 

Әлеуетті жеткізуші – кәсіпкерлік қызметті жүзеге асыратын жеке тұлға, мемлекеттік сатып алу туралы шарт жасасуға үміткер заңды тұлға (егер олар үшін Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше белгіленбесе, мемлекеттік мекемелерді қоспағанда), заңды тұлғалардың уақытша бірлестігі (консорциум).

Жеткізуші – кәсіпкерлік қызметті жүзеге асыратын жеке тұлға, онымен жасалған мемлекеттік сатып алу туралы шартта тапсырыс берушінің контрагенті ретінде әрекет ететін заңды тұлға (егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше белгіленбесе, мемлекеттік мекемелерді қоспағанда) заңды тұлғалардың уақытша бірлестігі (консорциум).

	Семинардың атауы:
	Тақырып бойынша семинарға персоналдың/ қызметкердің қатысуы бойынша қызметтер:
"Соңғы өзгерістер мен толықтыруларды ескере отырып, Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасы. ЕҢБЕК ДАУЛАРЫ. Келісім комиссиясының мүшелерін Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасын қолдану және еңбек даулары бойынша келіссөздер жүргізу және ортақ келісімге келу дағдылары бойынша оқыту."

	Семинардың мақсаты:
	Қазақстан Республикасының Еңбек кодексінің 159-бабы талаптарының орындалуын қамтамасыз ету, келісім комиссиясы мүшелерін Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасы нормалары бойынша жыл сайын оқыту, еңбек дауларында келіссөздер жүргізу және консенсусқа қол жеткізу дағдыларын дамыту, сондай-ақ Ұйымда жеке еңбек дауларын заңды түрде қарау және шешу бойынша құзыреттерді қалыптастыру.

	Семинардың мазмұны:
	1. Келісім комиссиясы – жеке еңбек дауларын қарайтын орган ретінде.
1.1. Келісім комиссиясы – ұйымда тұрақты жұмыс істейтін орган. Келісім комиссиясын құру шарттары.
1.2. Келісім комиссиясы: комиссияны құру тәртібі, оның жұмыс тәртібі, келісім комиссиясы мүшелерінің сандық құрамы, олардың өкілеттік мерзімі.
1.3. Келісім комиссиясының мүшелері және олардың құзыреттері.
1.4. Келісім комиссиясының құжат айналымы, қарастырылуы қажет құжаттар.
1.5. Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына енгізілген өзгерістерге байланысты құжаттамаға енгізілетін өзгерістер.

2. Жеке еңбек дауларының ұғымы және түрлері.
2.1. Келісім комиссиясында қаралуға жататын жеке еңбек даулары.
2.2. Еңбек дауларының туындау себептері.
2.3. Еңбек қатынастарымен тікелей байланысты қатынастар.

3. Келісім комиссиясына жүгіну мерзімдері.
3.1. Келісім комиссиясына өтініш беру тәртібі.
3.2. Қызметкерді жұмысқа қайта орналастыру туралы өтініш беру мерзімдері.
3.3. Басқа еңбек даулары бойынша жүгіну мерзімдері.

4. Еңбек қатынастарындағы медиация.
4.1. Медиаторды тарту.
4.2. Медиация туралы шарт.

5. Келісім комиссиясында дауды қарау.
5.1. Жеке еңбек дауларын қарау мерзімдері.
5.2. Өтініш берушінің өтінішімен жұмыс жүргізу.
5.3. Келісім комиссиясында дауды қарау регламенті.

6. Келісім комиссиясының шешім қабылдауы және оны орындау тәртібі.
6.1. Келісім комиссиясы шешімінің мазмұны және оны қабылдау тәртібі.
6.2. Келісім комиссиясы шешімінің уәждеу және қарар бөліктерін қалыптастыру.
6.3. Жеке еңбек дауының реттелмеуі және оның құқықтық салдары.
6.4. Келісім комиссиясы шешімін орындау мерзімдері.
6.5. Келісім комиссиясының шешімі бойынша қызметкерді жұмысқа қайта орналастыру.
6.6. Қызметкерді сот тәртібімен жұмысқа қайта орналастыру. Еңбек дауларын қарау кезіндегі жұмыс берушінің тәуекелдері.

7. Еңбек дауларын шешу кезінде келіссөздер жүргізу және консенсусқа қол жеткізу дағдыларын дамыту.
7.1. Келісім комиссиясының жұмысындағы келіссөздер жүргізу тәртібі.
7.2. Консенсусқа қол жеткізу тәсілдері.

8. Даулы жағдайлар.
8.1. Еңбек шартын тараптардың келісімі бойынша бұзу. Тараптардың келісімі бойынша еңбек шартын бұзуға байланысты даулар.
8.2. Еңбек шартын қызметкердің бастамасы бойынша бұзу. Даулы жағдайлар.
8.3. Қызметкердің еңбек тәртібін бұзуына байланысты еңбек шартын бұзу.
8.4. Демалыстарды беруге байланысты даулы жағдайлар.
8.5. Жалақының уақтылы төленбеуіне байланысты даулы жағдайлар.
8.6. Еңбек шартын жасасуға байланысты даулы жағдайлар. Еңбек шартының қолданылу мерзімінің аяқталуына байланысты еңбек шартын тоқтату.

Сұрақтарға жауаптар. Тәжірибелік жағдайларды талдау.

	Семинар форматы және оқыту тілі
	[bookmark: _GoBack]Аралас оқыту, Тапсырыс берушімен келісім бойынша.

	Семинар ұзақтығы
	16 (он алты) академиялық сағат.
2 күн

	Қызмет көрсету мерзімі
	Шартқа қол койылған күннен бастап 2026 жылғы 01 желтоқсанға дейін, қоса алғанда.
Оқытуды өткізудің нақты күні Тапсырыс берушімен келісім бойынша.

	Қатысушылар саны
	91 адам: 23 – офлайн, 68 - онлайн

	Семинар орны
	Алматы қ., Әл-Фараби даңғ., 118


	Жеткізушіге қойылатын талаптар
	1. Жеткізуші тыңдаушыларға әртүрлі құрылғылар (ноутбук, планшет, ұялы телефон) арқылы оқуға мүмкіндік беретін жеке білім беру порталының және мобильді қосымшасының болуын қамтамасыз етуі тиіс. Оқу ZOOM платформасы арқылы өткізілген жағдайда, сабақтардың бейнежазбаларын және оқу-әдістемелік материалдарды оқыту аяқталған күннен бастап кемінде 6 ай мерзімге қолжетімді ету мүмкіндігі қарастырылуы қажет.
2. Оқыту аяқталғаннан кейін Жеткізуші әрбір қатысушыға уәкілетті тұлғаның қолымен расталған, бірегей сәйкестендіру нөмірі көрсетілген атаулы қағаз сертификатты, сондай-ақ Тапсырыс берушіге оқыту хаттамасын ұсынуы тиіс.
3. Жеткізуші iOS және Android платформаларындағы мобильді қосымша арқылы жеке оқу бағдарламасын жүктеу мүмкіндігін қамтамасыз етуі тиіс.
4. Жеткізуші оқыту аяқталғаннан кейін 12 ай ішінде қатысушыларға кейінгі консультациялық қолдау көрсетуді қамтамасыз етуі тиіс.
5. Тапсырыс берушімен өзара іс-қимылды және ұйымдастыру мәселелерін сүйемелдеу үшін жеке менеджер бекітілуі тиіс.
6. Лекторға (оқытушыға) қойылатын талаптар:қолданыстағы заңгер мәртебесінің болуы; Қазақстан Республикасының заң консультанттары палатасының мүшесі болуы; құқық саласында практикалық тәжірибесі мен сараптамалық құзыреттерінің болуы; Қазақстан Республикасы медиаторлар қауымдастығының құрамында тұрған кәсіби медиатор мәртебесінің болуы.
7. Оқу бағдарламасының мазмұнына қойылатын талаптар: Орындаушыда авторлық құқықпен қорғалатын объектілерге құқықтар туралы мемлекеттік тізілімге мәліметтері енгізілген «Кәсіби медиаторларды даярлау курсы» оқу бағдарламасына берілген куәліктің болуы; оқу бағдарламасы келіссөздер жүргізу дағдыларын дамыту, жанжалдарды басқару және медиативтік технологияларды практикалық қолдану бойынша модульдерді қамтуы тиіс; авторлық құқықты мемлекеттік тіркеу туралы куәліктің көшірмесі Орындаушы тарапынан баға ұсынысы және/немесе біліктілік өтінімі құрамында ұсынылуы тиіс; оқу бағдарламасы Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасы нормаларын Келісім комиссиясы қызметі шеңберінде келіссөздер жүргізу және жанжалды жағдайларды шешу дағдыларын практикалық пысықтаумен ұштастыруы тиіс.
8. Жеткізуші оқу өткізілетін күндері қатысушыларды тамақтандыруды қамтамасыз етуі тиіс: күн сайын бір реттік кофе-брейк және ланч.
9. Қатысушыны ауыстыру қажет болған жағдайда, Тапсырыс беруші қызметкерді ауыстыру себебін көрсете отырып, ұйымның фирмалық бланкісінде ресми хат ұсынған кезде, Жеткізуші жаңа қатысушыға қосымша ақы талап етпей сертификат беруге міндетті.




Техническая спецификация на оказание услуг по проведению семинара

потенциальный поставщик – физическое лицо, осуществляющее предпринимательскую деятельность, юридическое лицо (за исключением государственных учреждений, если иное не установлено для них законами Республики Казахстан), временное объединение юридических лиц (консорциум), претендующие на заключение договора о государственных закупках.

поставщик – физическое лицо, осуществляющее предпринимательскую деятельность, юридическое лицо (за исключением государственных учреждений, если иное не установлено законами Республики Казахстан), временное объединение юридических лиц (консорциум), выступающие в качестве контрагента заказчика в заключенном с ним договоре о государственных закупках.
	Наименование семинара:
	Услуги по участию персонала/сотрудника на семинаре по теме:
"Трудовое законодательство РК с учетом последних изменений и дополнений. ТРУДОВЫЕ СПОРЫ.
Обучение членов согласительной комиссии по применению трудового законодательства Республики Казахстан и умению вести переговоры и достижению консенсуса в трудовых спорах"

	Цель семинара:
	Обеспечение выполнения требований статьи 159 Трудового кодекса Республики Казахстан по ежегодному обучению членов согласительной комиссии нормам трудового законодательства РК, развитию навыков ведения переговоров и достижению консенсуса в трудовых спорах, а также формирование компетенций по правомерному рассмотрению и разрешению индивидуальных трудовых споров в Организации.

	Содержание семинара:

	1. Согласительная комиссия, как орган рассматривающий индивидуальные трудовые споры.
1.1. Согласительная комиссия -  постоянно действующий орган в организации. Условия создания согласительной комиссии.
1.2. Согласительная комиссия: создание комиссии, порядок ее работы, количественный состав членов согласительной комиссии, срок полномочий членов согласительной комиссии;
1.3. Члены согласительной комиссии и их компетенции
1.4. Документооборот согласительной комиссии, что необходимо предусмотреть. 
1.5. Изменения документации в связи с изменениями трудового законодательства РК.

2.Понятие и виды  индивидуальных трудовых споров
2.1. Индивидуальные трудовые споры, подлежащие рассмотрению в согласительной комиссии.
2.2. Причины возникновения трудовых споров.
2.3. Отношения, непосредственно связанные с трудовыми.

3. Сроки обращения  в согласительную комиссию.
3.1. Подача заявления в согласительную комиссию
3.2. Сроки при подаче заявления о восстановлении  работника на работе
3.3. Сроки связанные с другими трудовыми спорами.

4. Медиация в трудовых отношениях.
4.1. Привлечение медиатора.
4.2. Договор о медиации. 

5. Рассмотрение спора в согласительной комиссии.
5.1. Сроки рассмотрения индивидуальных трудовых споров.
5.2. Работа с заявлением заявителя
5.3. Регламент рассмотрения спора в согласительной комиссии
6. Принятие решения согласительной комиссии и порядок его исполнения
6.1. Содержание и порядок принятия решения согласительной комиссией
6.2. Формирование мотивировочной и резолютивной части решения согласительной комиссии.
6.3. Неурегулирование индивидуального трудового спора, правовые последствия.
6.4. Сроки исполнения решения согласительной комиссии.
6.5. Восстановление на работе работника согласительной комиссией
6.6.  Порядок восстановления работника в судебном порядке. Риски работодателя при
рассмотрении трудовых споров

7. Развитие умения вести переговоры и достижение консенсуса при разрешении трудовых
споров.
7.1. Порядок ведения переговоров в работе согласительной комиссии
7.2. Способы достижения консенсуса

8. Спорные ситуации.
8.1. Расторжение трудового договора по соглашению Сторон. Споры, связанные с
расторжением договора по соглашению сторон
8.2. Расторжение трудового договора по инициативе работника. Спорные ситуации.
8.3. Расторжение трудового договора вследствие нарушения трудовой дисциплины
работником.
8.4. Спорные ситуации в связи с предоставлением отпусков.
8.5. Спорные ситуации в связи с несвоевременной выплатой заработной платы
8.6. спорные ситуации в связи с заключение  трудового договора. Прекращение трудового договора в связи с  истечением срока действия трудового договора. 

Ответы на вопросы. Разбор ситуаций из практики.


	Формат проведения семинара и язык обучения
	Гибридный, по согласованию с Заказчиком

	Длительность семинара
	16 (шестнадцать) академических часов.
2 дня 

	Срок оказания услуг 
	С даты заключения договора до 01 декабря 2026 года включительно. Точная дата проведения обучения по согласованию с Заказчиком.

	Количество участников
	91 человека: 23 – офлайн, 68 - онлайн

	Место проведения семинара
	г. Алматы, пр. Аль-Фараби, 118


	Требования к Поставщику
	1.	Обязательное наличие личного портала и мобильного версии приложения: где слушатели могут открывать курсы с любых устройств: ноутбуков, планшетов и телефонов. Возможность просмотра видео – записей курса и раздаточного материала (если обучение по ZOOM программе) с доступом не менее чем на 6 месяцев.
2.	По окончанию обучения Поставщик обязан выдать каждому участнику именной сертификат в бумажном виде, заверенный подписью уполномоченного лица и содержащий уникальный идентификационный номер и Протокол обучения на компанию. 
3.	 Возможность скачивания личной Программы обучения: iOS и Android7
4.	Пост консультация в течении 12 месяцев после обучения7
5.	Закрепление личного менеджера7
6.	Требование к лектору: действующий юрист, член Палаты юридических консультантов и эксперт-практик в области права. Дейсвующий профессиональный Медиатор, состоящий в Ассоциации Медиаторов РК.
7.	Содержание Программы: Наличие у Исполнителя Свидетельства о внесении сведений в Государственный реестр прав на объекты, защищаемые авторским правом, на учебную программу «Курс подготовки профессиональных медиаторов», включающую модули по навыкам переговоров и конфликтологии. (Копия Свидетельства о государственной регистрации авторского права предоставляется Исполнителем в составе ценового предложения / квалификационной заявки). Программа должна сочетать нормы Трудового Законодательства РК с практической отработкой навыков ведения переговоров и разрешения конфликтов в Согласительной комиссии.
8. Поставщик должен обеспечить организацию питания в дни обучения: ежедневно одного кофе-брейка и ланча.
9. Пи замене сотрудника (на основании официального письма Заказчика на фирменном бланке с разъяснением причины замены сотрудника) выдать Сертификат на нового сотрудника без доплаты со стороны Заказчика.



